«AHaJIU3 yI0BJIETBOPEHHOCTH 00y4aIONIUXCHA KAUYeCTBOM 00pa30BaTeIbHbIX
yeayr B Kapy umenu E.A.bykeroBa)

Jlnst  ompeneneHdss  CTENEHHM  yIIOBJIETBOPEHHOCTH  00Opa3oBaTEIbHBIMU
yCIyraMroOy4aromuMIcs ObUT TPOU3BEICH aHAIIN3 PE3YIbTaTOBAHKETUPOBAHUSI.

Llenb: onpeneneHre ypoBHsI YAOBIETBOPEHHOCTH KauyeCTBOMOOPa30BaTEIbHBIX
YCIIYT 00YYaromuXCs.

B wnos6pe 2021 roma BKapV wumenu E.A.byketoBa ObUIO MpOBEICHO
AHOHMMHOE aHKETHUPOBAHHE CTYICHTOB U MaruCTPaHTOB.

Onpoc mpoBOAWICSA HAa OCHOBAaHUHM BBIOOPKH, B COCTaB KOTOpPOH BOILIU
CTyAeHTHl 1-5 KypcoB, maructpanTsl 1-2 KypcoB. Bcero yuactue mpunsiin 2883
oOy4aroruxcs (26% oT 0011ero KOJTu4ecTBa).

Meron ucciaenoBaHus: COUMOJIOTMYECKUI METOJ] aHKETHOro onpoca (OHJIalH
Googl ompoc).

Pe3y.m>TaT1>1 AHOHUMHOI'0 AHKCTHPOBAHUA oﬁyqamumxcn:

B xome mpoBeneHHs  COIMOJIOTMYECKOrO0  OMpoca  OOy4aromIumcst
Mpeaiaraioch OTBETUTh Ha BOMPOCHI AHKETHI, OBLIM TOJYYEHBI CIEIYIONIUE
pe3ynbpTaThl  (aHAMM3  YJOBJICTBOPEHHOCTH  OOpa3oBaTEIbHBIM  IPOIIECCOM
00yYaroIUMHUCS).

AHanu3 OTBETOB IMOKAa3bIBAECT, YTO OOJIBIIMHCTBO OOYYAIONIMXCS CUUTAIOT,
YTO YYHUTBCS B YHUBEpPCHUTETE NpecTkHO — 71,5%. BapuanT oTBera «ckopee na,
yeM HeT» BblOpamu 17,9% omnpomieHHbIX. 3aTpyaiHUIUCh Jath oTBeT 4,8%
pPECIOHJEHTOB. YHCIIO TeX, KTO CYMTAET, YTO YUUTHCA B YHUBEPCUTETE CKOpPEE HE
npecTwHo, coctaBisier 3,8%. Bapuant otBera «HeT» BbiOpamu 2%
00y4Jarommxcs.

54,2%  pecnoHJEHTOB  MOBTOPWUIM OBl  BBIOOp  IpUOOpeTaeMoii
crienMaibHOCTH. Yuciao Tex, KTo u3MeHuI1 Obl CBOM BBIOOp, coctaBisieT 18,2%.
Bapuant oTBera «ckopee HeT, uyeM ga» BbiOpanu 14,9% ompoIIEeHHBIX.
3aTpyAHSAIUCH OTBETUTH Ha JTaHHBIN Bompoc 7,9%. BapuaHT oTBeTa «CKOpEE HET,
yeM ga» BeiOpanu 4,8% pecroHIeHTOB.

BonpumHcTBO 00yUaronmxcsi moBTOPUIM Obl BEIOOP By3a — 53%. Uucno tex,
KTO U3MEHUJI OBl CBOM BBIOOD, cocTaBisieT 17,2%.

Taxke  OOJIBIIMHCTBO  ONPOIICHHBIX  TOJHOCTBIO  YJIOBJIETBOPEHBI
00eCTe4eHHOCThI0 ayauTOpHbIM oHIoM— 51,4%. Bapuant orBeTa «B OCHOBHOM
yaoBieTBopeH (-Ha)»  BwIOpamu  25,1%  pecnonupentoB.llonHOCTRIO  HE
YAOBJIETBOPEHBI 00ECIICUCHHOCThIO ayAUTOPHBIM (PoHA0M2,7% PECTIOHICHTOB.

OO6miee  pacmnpenesieHMe  MHEHUM  TOKa3bIBae€T, YTO  OOJIBIIMHCTBO
OTPOIIEHHBIX TOJHOCTHIO  YJIOBJIETBOPEHBI TEXHUYECKUM OCHAIIICHUEM B
ynuBepcutetre — 47,7%. Bapuant oTBeTa «B OCHOBHOM YJOBJIETBOPEH (-Ha)»
BbIOpanu  23,6% pecnonaeHToB. YuCIO TeX, KTO YaCTUYHO YAOBJIETBOPEH
TEeXHUYECKUM OCHaIeHueM, coctabisieT 17,9%. BapuaHT oTBeTa «B II€JIOM HE
ynoBineTBopeH (-Ha)» BeIOpamm  6,8%  oOywatomuxcs. [lomHocThIO  HE
yIOBIIETBOPEHBI TEXHUYECKUM OCHAIIeHHeM 4% OmpOIIeHHBIX.



Onpoc moOKa3pIBaeT, dYTO OOJBIIMHCTBO PECHOHICHTOB  TMOJHOCTHIO
YAOBJIETBOPEHBI KAa4eCTBOM MeETOAMK mpenogaBanusi— 61,9%. Bapuant oTBera
«OCHOBHOM YJIOBJIETBOpEH» BbIOpanmu 25,9% ompoiieHHbIX. Yucio Tex, KTOo
YaCTUYHO YOBJIETBOPEH KayeCTBOM METOJAMK IpernojiaBaHusi, coctasiuser 9,7%.
Bapuant oTBera «B 1I€IOM HE YJOBJIETBOpeH» BbIOpanmu 2,4% CTYyJIEHTOB.
[lonHOCTBIO HE YAOBIETBOPEHBI KauecTBOM MeTtoAuk mpenonaBanus 0,1%
OTPOIICHHBIX.

BONBIIMHCTBO  PECMOHAEHTOB TMOJHOCTHIO  YAOBJIETBOPEHBI KaueCTBOM
OpraHu3aliy MeIarorniaecKon 1 MPOU3BOACTBEHHOM MTpakTUku — 58,7%. Bapuant
OTBETa «OCHOBHOM YJIOBJIETBOPEH» BHIOpaiu 25,9% OnpoIeHHbIX.

O6miee pacmpenelicHUE MHEHUK — IMOKa3bIBaeT, YTO  OOJBIIMHCTBO
OMPOILIEHHBIX UMEIOT BO3MOXXHOCTh MPU HEOOXOAUMOCTH B MpEAeiax CBOEro
dakynapTeTa oayuuTh qoctyn cetu Uutepuet — 50,1%. Bapuant orBera «ckopee
na, 4yem HeT» BblOpamu 18,6% pecnonnentoB. UYuciao Tex, KTO Takou
BO3MOXHOCTH HE uMeeT, coctaBisier 11,8% omnpomieHHbIX. 3aTpyIHUINCH OATh
OTBET Ha JAaHHbIN Bonpoc 11% cTynenToB. BapuaHT oTBeTa «CKOpEe HET, YEM 1A
BbIOpasu 8,3% PECOHICHTOB.

BonapmMHCTBO 0O0y4YarOMIMXCSl CYMTAIOT JOCTATOYHO BBICOKHM IPECTHK
nostyqaemoit npodeccun — 38,2%. BapuaHT oTBeTa «04YeHb BBICOKHI» BBHIOpaIU
38% omnpomeHHbIXx. YHCIO TeX, KTO CYUTAET, YTO MPECTK HX mpodeccun
cpennuid, coctaBusier 20%. BapuaHT oTBeTa «JOBOJBHO HU3KUI» BbIOpanu 2,5%
ONPOILICHHBIX. YKCIIO T€X, KTO CUMTAET, YTO MPECTHX HU3KUW, coctaBiseT 1,3%
PECIIOH/ICHTOB.

OO01mue BBIBOABI U TEHACHIIMU:

BuenoMm, mo pesynbTaTaM aHKETUPOBAaHMS OOydyarolmuxcsi HaOmro1aercs
TEHJEHUUs  YAOBJIETBOPEHHOCTHM  KayeCTBOM  0Opa30BaTENbHBIX  YCIVT,
MPECTUKHOCTHIO oOy4eHHs] B YHUBEpPCUTETE, K YpPOBHIO IMPENOaBaHUs
0011e00pa3oBaTeIbHBIX u CIIELIMATbHBIX JTUCLUILINH.
N3 pe3ynbTaToB AHKETHPOBAHUST MOKHO CJI€JIaThb BBIBOJI O BBICOKOM CTENECHH
YIOBIETBOPEHHOCTH  00pa30BaTEIbHBIMU  YCIyraMu, HO 00pa3oBaTEIbHBIN
MpollecC HE CTOUT HAa MECTE, OH TpeOyeT MOCTOSHHOTO JBMXKCHHS, Pa3BUTHA,
aHanau3a, KOHTPOJISl, CAMOKOHTPOJSI, B KOTOPOM IMOJOXKHUTEIbHYIO POJb HUIPAET
pETYISIPHOE aHKETHPOBAHUE BCEX YUYACTHUKOB 00pa30BaTEIHLHOTO MpoIiecca.

B kadecTtBe o0OmMX BBIBOJAOB 110 TOBBIIMICHUIO YJIOBJIETBOPEHHOCTH
KaueCTBOM 00pa3oBaHMsl TPUBEIEM HM3MEHEHHUS, HEOOXOJAMMOCTh KOTOPBIX
BBISIBJIEHA B HACTOSIIEM HCCIIEIOBAHUU:

1.Ynydmenus  MarepuagbHO-TEXHUYECKOTO  OOecrnedeHus  y4yeOHOro
IpOIIECCa;

2.IToBbIIICHUS KQUeCTBA UHTEPHETA B YHUBEPCUTETE.

3.Ynyumienue ycnoBUi MPOKUBAHUK B OOIIE)KUTHSIX YHUBEPCUTETA.



